Instructie voor de bezoeker van Facility Leveranciersoverzicht

Als u alleen wilt ‘rondkijken” in het Facility Leveranciersoverzicht hoeft u zich niet te regi-
streren. Uw ‘Bewaarde items” worden dan middels cookies vastgelegd. U hoeft alleen-
maar te klikken op ‘bewaren’ bij het betreffende product, de dienst of de leverancier en dit
item wordt vastgelegd onder ‘Bewaarde items” in de rechterkolom.

Registreren is wel noodzakelijk als u:
e gemakkelijk product- of dienstinformatie aan wilt vragen bij een leverancier of
e wanneer u uw bewaarde items via uw account wilt vastleggen

Voor registratie volgt u de volgende stappen:
Stap 1

Ga naar www.factomagazine.nl/leveranciersoverzicht
(wanneer de tool niet direct verschijnt, klik dan op F5 voor de juiste weergave van de tool)

Stap 2

Registreer u door in de rechterkolom te klikken op ‘Registreren’ en ga naar ‘Registreren
als

Bezoeker’. Vul uw bedrijffsgegevens en persoonsgegevens in. Deze gegevens worden al-
leen gebruikt voor uw informatieaanvraag naar leveranciers. Klik op Verzenden.

Stap 3

U ontvangt via de mail uw inlog en wachtwoord.

Tip: na inloggen kunt u bij Persoonsgegevens (rechterkolom) deze inlog veranderen in een
voor u makkelijk te onthouden inlog.

Stap 4
U kunt vanaf nu met de items in de rechterkolom uw gegevens beheren. De ‘Bewaarde
items’ zijn nu vastgelegd en door u te raadplegen vanaf elke computer.

Stap 5

Wanneer u een informatieaanvraag wilt doen, klikt u op "Vraag informatie aan’. Omdat uw
gegevens al bekend zijn, hoeft u alleen nog met behulp van het dropdownmenu aan te ge-
ven op welke manier u de informatie wenst te ontvangen.

NB: Voor de afhandeling van de aanvraag is de betreffende leverancier verantwoordelijk.
Dit proces valt buiten Facility Leveranciersoverzicht en buiten de verantwoordelijkheid van
Kluwer bwv.

Als u nog vragen heeft over Facility Leveranciersoverzicht, kunt u deze mailen naar
facilityleveranciersoverzicht@kluwer.nl
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